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دارة لس الإ مج

رض5.1 الغ

ية والمعايير ون ان ات الق عات العملاء والمتطلب ي بالكامل توق ودة متسق يلب مان مستوى ج ه السياسة هو ض رض من هذ الغ
دسية دمات الهن ي الخ ها Karub Enerji وف تج ة التي تن ين الطاق ز مسية وتخ ة الش ات الطاق تج ي من ة ف ق ية المطب ن الف

دمها. يع التي تق دمات ما بعد الب وخ

ميع العمليات من مل ج ط، بل يش ق هائي ف تج الن حص المن ي ف اله ف ز ت امل لا يمكن اخ هوم إداري ش ركة مف ة للش ودة بالنسب الج
يع. حن ودعم ما بعد الب اج إلى الش ت ن التصميم إلى التوريد ومن الإ

طاق5.2 الن

اج ت ن ، والإ لات حص المدخ يار الموردين وف ت مة والبحث والتطوير، واخ ات والأنظ تج ه السياسة كامل عمليات تصميم المن مل هذ تش

يع. دمة ما بعد الب مان وخ يل، والض غ ، والتركيب والتش حن ئة والش ، والتعب ودة ة الج ب ار ومراق ب ت ميع، والاخ والتج

ة5.3 عي ريعات المرج المعايير والتش

ودة5.4 ادئ الج مب

ISO 9001 ودة ام إدارة الج معيار نظ

ات الصلة ية ذ ن م 7223 واللوائح الف ية رق ن ات واللوائح الف تج انون سلامة المن ق

CE من نطاق علامة اطيسي )EMC( ض ن ق الكهرومغ ض )LVD( والتواف ف خ هد المن لوائح الج

REACH/KKDİK امات ز ة )RoHS( والت ن طرة معي دام مواد خ ييد استخ لائحة تق

)IEC 61730و IEC 61215 وئية )سلسلة معايير تأهيل التصميم والسلامة للوحدات الكهروض

ات الصلة كة ذ ب ريعات الربط بالش كة وتش ب رتر( والربط بالش ف ن ة بالمحولات )الإ المعايير المتعلق

ل ق ار سلامة الن ب ت لك اخ ي ذ ة )IEC 62619 وIEC 62933، بما ف ين الطاق ز لايا تخ مة وخ ة على أنظ ق معايير السلامة والأداء المطب
)UN 38.3

مان هادة الض يع ولائحة ش دمات ما بعد الب م 6502 ولائحة خ انون حماية المستهلك رق ق

ق طب در المن رات ISO/IEC 17025 بالق ب ت اءة المخ ادئ كف مب

ية ويُقاس ن ات الف ود والمواصف ي العق تُدرج ف ي و هج كل من عاتهم بش ات العملاء وتوق تُحدَّد متطلب التركيز على العميل: 
يتها. مستوى تلب

ياس. ابلة للق رات ق ش ها بمؤ بَع أداؤ ا ات ويُت رج لات والمخ ة المدخ طة كعمليات محددة بعلاق ميع الأنش تُدار ج  : نهج العمليات

لَّ
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تج وسلامته5.5 ودة المن ج

ودة الموردين5.6 إدارة ج

يع5.7 دمة ما بعد الب ا العملاء وخ رض

. ائية ذ التدابير الوق تُتخ اً بأساليب مثل FMEA و ق ات والعمليات مسب تج اطر المن تُحلَّل مخ اطر:  ائم على المخ كير الق التف

.)poka-yoke( طأ جَّع التصاميم المانعة للخ  ع حدوثه؛ وتُش طأ بل من اف الخ اية أساس: الهدف ليس اكتش الوق

. ار والتحليل الإحصائي ب ت ياس والاخ رارات إلى بيانات الق د الق ن : تست ي على الأدلة ن رار المب الق

. ميع العمليات ي ج –صحّح( ف ق –تحق ذ فّ  بَّق دورة PDCA )خطط–ن تُط التحسين المستمر: 

. تراحات التحسين جَّع اق  يما يتعلق بعمله؛ وتُش ف ف ولية كل موظ ودة مسؤ : الج ين ف ميع الموظ اركة ج مش

ودة ويُدعم تطويرهم. أ من سلسلة الج ز ة لا تتج ر الموردون حلق ب : يُعت التعاون مع الموردين

. ية روف الميدان ة والسلامة والملاءمة للظ ان تج ويُصادق عليه على أساس معايير الأداء والمت ق من تصميم المن يُتحق

ات والعمليات تج ي عمليات إطلاق المن اج التسلسلي ف ت ن طعة الأولى واعتماد الإ حص الق ة وف ن بَّق مراحل اعتماد العي تُط
. ديدة الج

ة إلى ير المطابق لات غ ل المدخ تُدخ ؛ ولا  ول محددة ب ق معايير ق ( وف ام والمكونات لات )المواد الخ ول المدخ ب حوصات ق رى ف تُج
. اج ت ن الإ

)flash test( ار الأداء الكهربائي ب ت تج بأساليب مثل اخ ق من المن ؛ ويُتحق اج ت ن ط الإ ة العمليات على خ ب اط مراق تُحدَّد نق

. ألق الكهربائي حص الت حص البصري وف ل وتيار التسرب والف ارات العز ب ت واخ

. ثَّق تُو ع و ب ت ابلة للت ق معايير ق ار دورياً وف ب ت ياس والاخ ة الق هز تُعاير أج

ائج ت اج ون ت ن ام ومعاملات الإ ع المواد الخ ب ؛ ويمكن تت م التسلسلي /الرق عة م الدف تج على أساس رق ع كل من ب ية تت من إمكان تُض
. عي أثر رج ار ب ب ت الاخ

ة على ق يل أو المواف غ رار )إعادة التش اذ الق ع لعملية اتخ ر وتخض ي الحج ع ف صل وتُوض تُف ة و ير المطابق ات غ تج تُحدَّد المن
.) تلاف الانحراف أو الإ

سيماً على طراً ج ات التي تحمل خ تج يما يتعلق بالمن ريعات ف ق مع التش ات متواف تج اهز لاستدعاء المن راء ج ظ بإج يُحتف

. تصة هات المخ بلاغ إلى الج امات الإ ز ذ الت فَّ  تُن ، و السلامة

يئي ي والب لاق ة المالية والأداء الأخ ان درة والمت ية والق ن اءة الف ودة والكف ام إدارة الج هادات نظ ق معايير ش ار الموردون وف ت يُخ
. ائمة الموردين المعتمدين ي ق ون ف ويُدرج

كاوى العملاء. ي ش ( وأداء التسليم والمساهمة ف ة العيوب ودة )نسب رات مثل الج ش يَّم أداء الموردين دورياً بمؤ يُق

. ين ق من العمليات على الموردين الحرج يق الميداني أو التحق بَّق التدق يُط

. ئة كلات مكاف ية حل مش هج ية 8D أو من هج دام من مة عن الموردين باستخ اج ة الن يُطلب حل دائم لحالات عدم المطابق

. ركة ة من الش ق ة المسب ق ( للمواف اج ت ن ع الإ ، موق ، العملية ييرات الموردين )المادة ع تغ تخض

. ة محددة من مدد مستهدف لق ض تُغ نَّف و طة واحدة وتُص اتهم من نق كاوى العملاء وطلب جَّل ش تُس

. كلات المماثلة ع تكرار المش ائية لمن راءات تصحيحية ووق ذ إج فَّ  تُن كاوى؛ و ري للش ذ ب الج رى تحليل السب يُج

تج إلى مانات أداء المن د ض ن ؛ وتست ريعات ق مع التش هوم ومتواف كل مف وح وبش روطه بوض مان ومدته وش يُعلن نطاق الض
. ق ابلة للتحق عية وق بيانات واق

فَّ
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اذ5.8 ف يق والن التوثيق والتدق

عاتها. ط مراج ب من تحديثها وإتاحتها وض ودة بما يض ام إدارة الج ظ ة بن لات المتعلق ج والسج ماذ راءات والتعليمات والن تُدار الإج

د تُعق يق العملاء. و لة وتدق ق يق هيئات الاعتماد المست كل مخطط؛ وتُدعم عمليات تدق ودة بش لي للج يق الداخ رى عمليات التدق تُج و
اذ باعتماد ف ل السياسة حيز الن ياس. تدخ ابلة للق ودة ق تُحدَّد أهداف ج وياً و عة الإدارة مرة واحدة على الأقل سن تماعات مراج اج

. ين ف ميع الموظ لَّغ لج تُب لس الإدارة و مج

إعداد

ثال ية والامت انون ون الق ؤ إدارة الش

اريخ يع / الت ب / التوق الاسم واللق

اعتماد

دارة لس الإ مج

اريخ يع / الت ب / التوق الاسم واللق

. ريعات ي التش من المدة والنطاق المنصوص عليهما ف دمة ض يم الخ ظ يار وتن يع وتوريد قطع الغ ي لما بعد الب ن فَّر الدعم الف يُو

. عة الإدارة ل لمراج ائج كمدخ ت دم الن ام؛ وتُستخ تظ ا العملاء بان اس رض يُق

. ية ريعات وبحسن ن اً للتش ق اعات المستهلكين أمام هيئات تحكيم المستهلك والمحاكم وف ز تُدار ن
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